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Leia com atencéo este documento com Termos de Uso do Servi¢co AICO.

Ao se cadastrar no website do AICO e marcar a opgao “Concordo com os termos de uso”
vocé aceita integralmente o conteudo do presente instrumento.

Caso vocé discorde de qualquer parte, néo finalize seu cadastro e nao utilize os servicos.

Pelo presente instrumento e na melhor forma do Direito, por estarem de acordo com todas
as clausulas que se seguem, de um lado, cliente pessoa juridica ou fisica com dados de
identificacdo conforme cadastro realizado no website app.aico.com.br, denominado
Contratante, e de outro lado, a sociedade empreséaria Sextante Tecnologia e Engenharia
Ltda. EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 19.011.285/0001-94, com sede na Av. Prudente de
Morais, 840, 7° andar, CEP 30.380-252, Belo Horizonte/MG, denominada Contratada, que
em conjunto se denominam Partes.

1.
1.1

1.2.

1.3.

2.2.

Objeto

A Contratada prestara ao Contratante os servicos do software AICO para gestdo
empresarial, disponivel via internet no endereco app.aico.com.br, em carater
revogavel, oneroso, intransferivel, ndo exclusivo e por prazo determinado.

Outros servicos como treinamento, suporte dedicado, assessoria, consultoria,
avaliacdes ou customizacOes de qualquer natureza, deverdo ser objeto de contrato
especifico a ser negociado e formalizado caso haja interesse das Partes.

Os servigos da plataforma AICO podem ser utilizados somente para a atividade fim a
gue foi desenvolvido e esta protegido por direitos autorais da Contratada.
Obrigac®es, Limitacbes de Responsabilidade, Penalidades

Obrigactes da Contratada:

a) Manter o AICO disponivel para acesso via Internet, com eventuais interrupcdes
preferencialmente realizadas fora do horario comercial.

b) Oferecer suporte remoto em relacdo as funcionalidades especificas do AICO, em
sua versao vigente, por ferramenta de atendimento (chat dentro da plataforma).

c) Manter o AICO atualizado conforme novas diretrizes de seguranca.
Obrigacdes do Contratante:

a) Deverd adotar todas as medidas para que seus colaboradores, proprios e
terceiros, respeitem integralmente o presente instrumento.

b) Devera prover a seus colaboradores, préprios e terceiros, um computador com
acesso a internet e sistema antivirus ativo.

c) Deverd garantir que seus colaboradores, proprios e terceiros, possuam o0
conhecimento técnico necessario em gestdo de projetos.

d) Deverarealizar os pagamentos a Contratada conforme prazos estipulados, sendo
gue a auséncia de recebimento podera ocasionar impedimento no acesso.
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2.3.

2.4.

e)

f)

N&o podera, por si ou por terceiros: copiar, reproduzir, traduzir, adaptar, modificar,
alienar, vender, revender, locar, sublocar, emprestar, ceder ou transferir o AICO
e quaisquer dados relativos ao mesmo.

N&o podera, por si ou por terceiros, utilizar no AICO: técnicas para descompilar
ou fazer engenharia reversa, técnicas de programacdo ou automacdo de
processos, incluindo “rob06s”, “spiders”, “online readers” e qualquer outro tipo de
software ou codigos especificos; técnicas para obter acesso ndo autorizado de
qualquer natureza; técnicas para injecdo de codigos de qualquer natureza;
arquivos contendo virus e congéneres que possam causar danos de qualquer

natureza ao AICO, a Contratada ou a terceiros.

Limitacdes de responsabilidade:

a)

b)

d)

O Contratante expressamente reconhece e aceita que é o Unico e exclusivo
responsavel pelas informac¢des que transmitir, enviar, cadastrar ou redigir no
AICO, bem como unico e exclusivo responsavel por eventuais reclamacdes de
terceiros, ficando obrigado a indenizar e manter indene a Contratada, seus
diretores, funcionarios e representantes, arcando inclusive por toda e qualquer
demanda judicial e respectivos honoréarios advocaticios.

O Contratante expressamente reconhece e aceita que a Contratada nédo se
responsabiliza por quaisquer danos relacionados a softwares externos mal-
intencionados (inclusive virus e similares), a operacdo por pessoas nao
autorizadas (inclusive “hackers” e similares) e por falhas nos equipamentos, redes
e sistemas que suportam a operagao.

O Contratante expressamente reconhece e aceita que a Contratada trabalha para
aprimorar seus servicos, entretanto, esta sujeita a falhas de diversas naturezas e
gue desta forma, a Contratada néo tera qualquer responsabilidade, seja contratual
ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais ou autorais,
incluindo, sem limitag&o, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio
ou de informacdes ou outras perdas intangiveis decorrentes do uso ou
incapacidade de uso do AICO, assessorado ou nao pela Contratada.

A Contratada, a seu exclusivo critério, pode disponibilizar atualizacdes ou
melhorias para o AICO que podem nao ser compativeis com Licencas existentes
e/ou tecnologias utilizadas pelo Contratante.

Penalidades:

a)

Em caso de descumprimento do presente instrumento, a Contratada podera a
qualquer momento bloquear o uso do AICO por um usuario do Contratante ou
pelo proprio Contratante, por prazo indeterminado e sem direito a reclamacdes ou
reembolsos, independente de aviso prévio, sem prejuizo das cominacgdes legais
pertinentes.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Licenca, Pagamento, Renovacéo, Faturamento

A utilizacdo do AICO dependera de haver Licenga ativa e vigente. A Licenca se tornara
ativa mediante o pagamento efetivado e sera vigente pelo periodo correspondente.

Cada Licenca compreende: uma quantia de acessos (usuarios permitidos); um
periodo de vigéncia; um conjunto de funcionalidades da plataforma; e o preco.

Os precos de cada Licenga seguirdo as condigdes vigentes a época, observando o
disposto abaixo em caso de Renovacéo.

a) Antes de uma Licenca expirar, sera criada outra Licenca nas mesmas condicbes
de uso (duracdo, quantidade de acessos, funcionalidades). O instrumento de
cobranca sera emitido ao Contratante com reajuste anual se aplicavel.

b) O reajuste anual utilizara o IGP-M publicado pela FGV e seguira estes critérios:
P1 = Po x (IGPM1 / IGPMo)
P1 = preco reajustado
Po = preco vigente
IGPM: = pontos do indicador IGP-M mais recente disponivel
IGPMo = pontos do indicador IGP-M do més anterior ao inicio da Licenga

c) Com o pagamento realizado dentro do prazo estipulado, a nova Licenca iniciara
automaticamente sua vigéncia com o término da Licenca antiga.

d) Caso a Renovacdo nao seja desejada, o Contratante pode optar por nédo realizar
0 pagamento ou informar essa decisdo no AICO (em Administracdo/Licencas).

e) A Contratada utiliza dias pré-estabelecidos para emisséo de cobrancas.

f) A Contratada reserva-se o direito de n&o renovar Licengcas expiradas ou com
precos defasados.

O Contratante podera desistir de uma Licenca no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar do inicio da vigéncia, sem multa rescisoria.

O Contratante podera solicitar encerramento antecipado de Licencas mediante
formalizacao por escrito a Contratante. Havera multa rescisoria de 50% (cinquenta por
cento) do saldo remanescente pro rata die.

Todo e qualquer ressarcimento ao Contratante sera ajustado por eventuais débitos do
Contratante com a Contratada, inclusive decorrente de outros contratos.

A Contratada podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, modificar seu modelo
comercial sem haver carater retroativo de qualquer maneira.

Alguns servigos pontuais sdo oferecidos na forma de transagdes complementares,
como abertura de conta corrente, e estéo indicados na utilizagdo do AICO.

A Contratada emitira Nota Fiscal para os recebimentos e considerara “tomador dos
servicos” os dados do Contratante cadastrados no AICO.
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4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

Propriedade

Todo o AICO, incluindo a sua apresentacdo e “layout”, as marcas e logotipos, as
denominacdes, os fluxos e métodos de trabalho, o arranjo das informacdes, bem como
outros aspectos de qualquer espécie, séo protegidos pelas legislacdes de Propriedade
Intelectual e de Propriedade Autoral, ou ainda outra eventual legislacdo aplicével,
sendo de titularidade exclusiva da Contratada e/ou de seus parceiros.

O Contratante ira utilizar no AICO dados que permanecerdo como sua propriedade,
devendo promover coépia deles mediante ferramentas disponibilizadas no AICO
(exportar arquivos, impressoes e afins) antes do encerramento deste instrumento.

Nenhuma das disposi¢cdes do presente instrumento devera ser interpretada como
forma de licenca ou cesséo de direitos de propriedade por qualquer das Partes. Com
efeito, cada uma das Partes permanecera a Unica e exclusiva titular de seus
respectivos direitos de propriedade intelectual.

Confidencialidade e Privacidade

Dados do Contratante inseridos no AICO poderao ser compartilhados pela Contratada
para utilizacdo com servicos terceiros (instituicdo bancéria, emissao de notas fiscais
e similares) — caso este em que serdo adotados os dados minimos necessarios — e
para atendimento as imposi¢oes legais.

O Contratante nao devera utilizar no AICO dados sobre 0s quais hdo seja proprietario,
gue nao tenha autorizacédo de uso, ou que de qualquer forma viole direitos de terceiros.

Dados inseridos no AICO poderéo ser analisados pela Contratada de forma agregada,
sempre de forma ampla e sem remissdes especificas ao Contratante. Isto inclui fins
de melhorar a experiéncia e relevancia do AICO, avaliacdes e solucdo de problemas,
bem como para estudos e perspectivas do contexto de utilizacdo do AICO.

O Contratante concorda que a Contratada podera realizar contatos sobre assuntos
relacionados a outros servigos prestados pela Contratada.

O Contratante desde ja autoriza a Contratada a divulgar e citar seu nome, inclusive
com publicacéo do logotipo, sem pagamento de qualquer tipo de remuneracdo, em
seus materiais publicitarios, em quaisquer meios, de acordo com a conveniéncia da
Contratada.

Garantias

A Contratada envida esfor¢os para que o AICO funcione da melhor maneira possivel
em acordo com custos que permitam viabilidade comercial deste instrumento.
Todavia, na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o AICO é fornecido “no
estado em que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, sem garantia de qualquer
espécie.

A Contratada fica isenta de qualquer responsabilidade relativa as informacdes
contidas no AICO, em especial aos dados de bases de precos, incluindo eventual falta
de aderéncia as obras e projetos previstos e/ou em execucao pelo Contratante.
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6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

8.2.

Pela complexidade deste nicho de mercado e diferentes culturas organizacionais, a
Contratada ndo garante que as func¢des contidas no AICO atendam as necessidades
do Contratante ou que o AICO serad compativel ou funcione com qualquer outro
software ou servico de terceiros.

Atualmente a Contratada ndo determina limites na utilizagéo de cada funcéao do AICO,
0 que inclui, sem se limitar, 0 nUmero de projetos cadastrados e seu tamanho, o
espaco para armazenar dados, o volume de dados enviados e/ou recebidos, dentre
outros. Nao obstante, a Contratada reserva-se o direito, e o Contratante concorda
expressamente com isso, de, a qualquer momento, passar a definir limites, condigbes
ou detalhamentos para a utilizacdo do AICO, podendo inclusive ocorrer na forma de
transacdes complementares (ex.: abertura de conta corrente) e estdo indicados na
utilizacdo do AICO.

Prazo e Rescisao

O presente instrumento € celebrado por prazo indeterminado, se iniciando quando o
representante do Contratante realiza seu cadastro no AICO e preenche o “checkbox”
aceitando o presente instrumento, declarando ter lido e compreendido todos os termos
e condic¢des deste instrumento, que passara a ser obrigatério entre as Partes.

Este instrumento se encerraré:

a) Se nao houver Licenca vigente pelo prazo de 60 (sessenta) dias corridos.
b) Se o Contratante solicitar encerramento a Contratante.

c) Se o Contratante descumprir obrigacdes previstas neste instrumento.

d) Se o Contratante descumprir obrigacdes previstas em outros contratos com a
Contratada, em especial por ndo pagamentos.

e) Se a Contratada identificar, a seu exclusivo critério, que os dados informados pelo
Contratante estdo desatualizados, incompletos ou imprecisos, bem como pela
recusa ou ndo cumprimento pelo Contratante em prover esclarecimentos.

Com o encerramento deste instrumento, a Contratada podera, a qualquer tempo,
apagar de forma definitiva, independente de notificagdo, os dados cadastrados pelo
Contratante no AICO, sem que isto gere qualquer direito ao Contratante ou 6nus a
Contratada.

Disposicdes gerais

A Contratada podera modificar, alterar e/ou ajustar este instrumento a qualquer tempo
e estas modificagOes, alteracdes e/ou ajustes deverao ser efetivos e imediatos assim
gue se tornem publicos. Portanto, o Contratante devera rever este instrumento de
forma periddica.

Os dados de acesso (login e senha) sao pessoais e intransferiveis, sendo vedada
qualquer compartilhamento de qualquer natureza.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O acesso ao AICO ocorrera somente via internet, sendo certo que ndo havera acesso
aos computadores gerenciados pela Contratada e demais areas fisicas envolvidas.

A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigac6es assumidas
neste instrumento ndo implicara em novacgao ou rendncia de direito. A qualquer tempo
podera ser exigido o fiel e cabal cumprimento deste instrumento.

As Partes declaram que tém plenos poderes e capacidade para celebrar o presente
instrumento e cumprir com suas obrigacdes na forma aqui estabelecida.

Se uma ou mais disposi¢ces deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
sido parte da contratacao.

Este Contrato seré regido exclusivamente pelas leis brasileiras e suas controvérsias
deveréo ser solucionadas pelo Foro de Belo Horizonte/MG, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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